Zatgcznik nr 3

(@)
do Umowy wsplpracy nr. M/0X/202X POL Ej 'FRA

Regulamin Ustug Montazu

§1

Definicje

1. Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Kilient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktdra kupita od Sprzedawcy Produkty z Ustugg
montazu;

3. Miejsce montazu - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym wykonuje sie
Ustuge montazu zgodnie z Regulaminem montazu.

4. Produkt - przedmiot oferowany przez Sprzedawce na stronie Sprzedawcy, w
szczegolnosci: Lampy wiszgce, zyrandole, plafony, lampy sufitowe, lampy
biurkowe, kinkiety, lampy $cienne, oswietlenie i systemy szynowe, reflektory,
lampy podiogowe, lampy podtynkowe, lampy tazienkowe, oswietlenie
zewnetrzne, lampy LED.

5. Protokét odbioru koncowego - dokument sporzgdzony przez POL-FRA
wspolnie z Klientem po wykonaniu Ustugi montazu

6. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug montazu,
prawa i obowigzki stron oraz warunki realizacji zaméwien, dostepny na stronie
internetowej Sprzedawcy

7. Reklamacja - zgdanie Klienta skierowane do Sprzedawcy lub Wykonawcy o

naprawe, wymiane, zwrot kosztéw lub inne rozstrzygniecie wynikajgce z

niezgodnosci wykonanej Ustugi montazu z umowg, wad montazowych,

uszkodzen powstatych podczas montazu z winy Wykonawcy lub innych naruszen
warunkow niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca - [...]

Ustuga montazu - stanowi ustuge, ktorg klient zamawia wraz z Produktem i kt6ra

jest szczegdtowo opisana w niniejszym dokumencie. Obejmuje ona wykonanie

montazu zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami prawa, a takze
zakresem opisanym w Regulaminie.

10. Wykonawca - POL-FRA sp. z 0.0., ul. Starzynskiego 25, 05-091 Zgbki, KRS
0001190042, NIP 1251730423, REGON 521518370

© o
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§2

Postanowienia ogdlne

-_—

Ustuge montazu swiadczy Wykonawca posiadajgcy stosowne uprawnienia.
2. Sprzedaz Ustugi montazu Produktow jest mozliwa wytgcznie w odniesieniu do

towarow - zakupionych w sklepie internetowym Sprzedawcy.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktéw, ktére sg przedmiotem
Ustugi montazu; odpowiedzialno$¢ za Produkt ponosi Sprzedawca zgodnie z
gwarancjg.

§3
Obowiazki Klienta

1. zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do miejsca montazu, w tym usungé
przeszkody mogace utrudniac realizacje Ustugi;

2. przygotowa¢ stabilne i bezpieczne podtoze oraz udostepnic¢ niezbedng przestrzen
roboczg;

3. zapewni¢ dostep do niezbednych medidw, w szczegdlnosci energii elektryczne;j,
w zakresie umozliwiajgcym przeprowadzenie testu dziatania Produktu;
uzyskac¢ we wlasnym zakresie wszelkie wymagane zgody, w szczegolnosci zarzadcy
budynku, wspdlnoty

§4

Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy obejmujgcej Ustuge
montazu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bgdz do czasu wykonania ustugi
montazu, bez podania przyczyny, zgodnie
z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli Ustuga montazu
zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu,

o ktérym mowa w ust. 1, i po poinformowaniu Klienta o utracie prawa odstgpienia.

3. Wyrazenie zgody, o ktdérej mowa w ust. 2, nastepuje w procesie zakupowym lub
przed rozpoczeciem realizacji Ustugi montazu.

§5

Warunki swiadczenia Ustugi montazu
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13.

Informacja o cenie zakupu Ustugi montazu dostepna oraz na stronie internetowe;j
Sprzedawcy, w tym kazdorazowo widoczna jest w procesie zakupowym.

Cena zakupu Ustugi montazu w Zakresie obejmuje montaz Produktéw, wedtug § 4
Zakresy ustug montazu.

Ustuga montazu nie obejmuje prac takich jak szpachlowanie, tynkowanie czy
malowanie. Czynnosci te, o ile sg wymagane po Ustudze montazu Klient
zobowigzany jest wykonac¢ we wiasnym zakresie.

Ustuga montazu nie obejmuje utylizacji odpadéw powstatych w trakcie realizaciji
Ustugi montazu, pozostatosci po przewiertach czy kuciu niezbednym do jej
wykonania.

Klient pokrywa koszt materiatéw niezbednych do wykonania Ustugi montazu.

O konieczno$ci przeprowadzenia prac dodatkowych, wykraczajgcych poza Zakres
Ustug montazu decyduje Wykonawca, przy czym przeprowadzenie tych czynnosci
musi by¢ uzasadnione i realizowane na wyrazne zgdanie Klienta oraz za jego zgoda,
co zostanie poswiadczone w Protokole odbioru koncowego sporzgdzonym na te
okolicznosé.

W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia ogledzin Ustugi montazu jeszcze przed
zakupem Produktow, dojazd do Miejsca ich montazu i uzytkowania jest dodatkowo
ptatny. Koszt takiej czynnosci podlega indywidualnej wycenie i jest ptatny na rzecz
Wykonawcy w momencie wizyty.

Wykonawca ponosi koszty dojazdu do Miejsca montazu w ramach jednego dojazdu,
w przypadku kolejnych dojazdow wynikajacych z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta naliczana jest optata dodatkowa. Ogledziny takie odby¢ sie mogg na wyrazne
zyczenie klienta.

. W celu realizacji Ustugi montazu Klient zobowigzany jest do podania Sprzedajgcemu

nastepujgcych danych: imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres Miejsca montazu
Produktow, numer telefonu. Dane te zostang przekazane wybranemu przez
Sprzedawce Wykonawcy w celu realizacji Ustugi montazu.

Po zakupie Ustugi montazu Wykonawca skontaktuje sie z Klientem w ciggu 3 Dni
roboczych, liczonych od dnia odbioru zamowienia przez Klienta. Kontakt bedzie miat
na celu ustalenie terminu realizacji Ustugi montazu, przedstawienie zakresu
czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi montazu.

Wykonawca wykona Ustuge montazu w terminie uzgodnionym z Klientem, nie
pozniej niz w ciggu 5 Dni roboczych od dostawy produktéw (z wytgczeniem sytuacii,
gdzie Klient ma inne preferencje co do terminu).

. Termin okreslony w pkt. 14 moze ulec wydtuzeniu, nie wigecej jednak niz o czas trwania

wymienionych ponizej przypadkow:

a. niemoznos¢ wykonania Ustugi montazu z przyczyn technicznych;

b. zagrozenie bezpieczenstwa wykonawcy lub innych osob;

c. inne uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi montazu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub standardami w przypadku
koniecznosci pozyskania przez Klienta stosownej zgody zarzadcy budynku lub
innego podmiotu na montaz Produktu.

Realizacja Ustugi montazu na zyczenie Klienta moze zosta¢ odroczona maksymainie
do 6 miesiecy od dnia zakupu Produktu. Realizacja Ustugi montazu w pdzniejszym
terminie na wyrazne zyczenie Klienta moze wigzac sie z koniecznoscig zastosowania
cen aktualnych na dzien realizacji Ustugi montazu i w konsekwencji doptaty ceny na
rzecz Sprzedawcy lub Wykonawcy.
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14. Ustuga montazu zostaje uznana za wykonang po zrealizowaniu montazu Produktu
oraz podpisaniu przez Klienta Protokotu odbioru koncowego montazu.

15. Sprzedawca zastrzega, ze Ustuga montazu realizowana bedzie tylko w miejscach
wybranych w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz normy.
Sprzedawca poprzez dziatajgcego w jego imieniu wskazanego Wykonawce ma prawo
odmowic¢ wykonania Ustugi montazu, w miejscu zagrazajgcym bezpieczenstwu zycia
lub zdrowiu.

16. Wykonawca ma prawo odmowi¢ realizacji Ustug montazu, jesli Produkt, co do ktérego
Ustuga montazu ma zostaé¢ wykonana jest:

a) uszkodzony

b) niesprawny

c) dziatajgcy wadliwie lub realizacja Ustugi moze przyczyni¢ sie do jednego z
powyzszych standéw funkcjonalnych Produktu.

17.Czynnosci niebedgce w zakresie Ustugi montazu rozliczane sg w ramach
indywidualnej wyceny - na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Wykonawca.

18. Montaz przewoddw instalacji elektrycznej moze by¢ wykonywany z wykorzystaniem
uchwytow przeznaczonych do danego rodzaju instalacji bgdz przy uzyciu elementéw
maskujgcych, takich jak listwy instalacyjne, kanaty elektroinstalacyjne, peszle lub inne
rozwigzania o rownowaznej funkcjonalnosci i estetyce.

19. Na wyrazng prosbe Klienta, potwierdzong pisemnym os$wiadczeniem, Wykonawca
moze wykonac prace obejmujgce bruzdowanie $cian oraz skuwanie ptytek gresowych
w celu ukrycia przewodéw. Prace te stanowig zakres ustug dodatkowych,
nieobejmujgcych odtworzenia powierzchni (tynkowanie, gladzie, malowanie,
hydroizolacje). Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za istniejgce, niewidoczne
instalacje znajdujgce sie w $cianach, sufitach lub podtogach.

20. W przypadku braku dostepu do energii elektrycznej mozliwe jest wykonanie montazu
mechanicznego Produktu bez przeprowadzenia testu funkcjonalnego, co zostanie
kazdorazowo odnotowane w Protokole odbioru koncowego.

21. W przypadku decyzji Klienta o podziale Ustugi montazu na dwie lub wiecej wizyt, kazda
z nich podlegac¢ bedzie optacie dodatkowej. Rozliczenie nastgpi bezposrednio miedzy
Wykonawcg a Klientem.

22. Po zakonczonej Ustudze montazu Klient zobowigzany jest do utylizacji odpadow
powstatych podczas demontazu (je$li dotycy), montazu, tj. kartony, opakowania, folie
zabezpieczajgce itp.

23. Wszelkie czynnosci wykraczajgce poza zakres Ustugi montazu, opisane w pkt. 24
podlegajg dodatkowej optacie naleznej Wykonawcy.

24. W zakresie Ustugi montazu nie znajdujg sie w szczegdlnosci:

a. projektowanie instalacji oswietleniowej lub elektrycznej;

b. przerdbki instalacji elektrycznej, w tym zmiana przebiegu obwodow, rozdzielni,
zabezpieczen lub punktéw zasilania;

c. integracja Produktéw z systemami inteligentnego domu (m.in. DALI, KNX,
ZigBee, Z-Wave, Wi-Fi);

d. montaz wymagajgcy uzycia rusztowan lub podnosnikéw;
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e. obcigzanie stropow i konstrukcji nosnych w sposéb wykraczajgcy poza
standardowy montaz oswietlenia;

f. prace wymagajgce zgdd administracyjnych, konserwatorskich lub wspdinoty
mieszkaniowej, jezeli nie zostaty one zapewnione przez Klienta;

(4= D))

§6
Zakresy Ustug montazu

Zakres Ustug montazu uzalezniony jest od zakupionego Produktu i obejmuje dojazd do
Miejsca montazu oraz czynnosci opisane ponizej. Lista czynnosci bedgca w zakresie:

1. Lampy wiszace

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

przygotowanie przewodow zasilajgcych i ewentualnego haka/puszki sufitowe;
montaz uchwytu, listwy lub haka nosnego

podtgczenie przewodow elektrycznych

zawieszenie lampy i regulacja dlugosci zawieszenia

montaz kloszy, abazuréw i elementow dekoracyjnych

test dziatania i kontrola bezpieczenstwa

2. Zyrandole

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

montaz wzmocnionego haka lub kotwy sufitowe;j
podtgczenie przewodow elekirycznych

zawieszenie korpusu zyrandola i montaz ramion
montaz kloszy, krysztatow lub elementéw ozdobnych
instalacja zardwek zgodnie ze specyfikacjg producenta
regulacja poziomu zawieszenia

test dziatania i kontrola bezpieczenhstwa

3. Plafony / lampy sufitowe

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

przygotowanie i sprawdzenie przewodow zasilajgcych
montaz podstawy lub adaptera do powierzchni sufitu
podigczenie przewodow elektrycznych

mocowanie korpusu oprawy do sufitu

montaz dyfuzora, klosza lub panelu swietlnego
instalacja zaréwek lub modutu LED (jesli dotyczy)
test dziatania i kontrola szczelnosci mocowania

4. Lampy biurkowe
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montaz podstawy lub uchwytu mocujgcego (przy wersji na zacisk)
ztozenie elementéw konstrukcyjnych lampy (ramie, gtowica)
poprowadzenie i zabezpieczenie przewodu zasilajgcego
podtgczenie do gniazda lub instalacja wtyczki (jesli dotyczy)
regulacja kata i kierunku swiatta

test dziatania i regulacja dimmera (jesli dotyczy)

5. Kinkiety / lampy Scienne

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

przygotowanie i sprawdzenie przewodow zasilajgcych
montaz adaptera lub podstawy mocujgcej do sciany
podtgczenie przewodow elekirycznych

mocowanie korpusu kinkietu do Sciany

montaz klosza lub elementow dekoracyjnych
instalacja zaréwki zgodnie ze specyfikacjg producenta
test dziatania i kontrola stabilno$ci mocowania

6. Oswietlenie szynowe i systemy szynowe

demontaz starego systemu (jesli dotyczy)

wytyczenie linii montazu i rozmieszczenia szyny

montaz uchwytéw i zawiesi szyny do sufitu lub sciany
podigczenie szyny do instalacji elektrycznej

montaz tgcznikdw, naroznikéw i elementow modutowych szyny
instalacja opraw i reflektoréw na szynie

ustawienie kierunkéw Swiecenia poszczegoinych opraw

test dziatania catego systemu i kontrola bezpieczenstwa

7. Reflektory / spoty

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

montaz uchwytu, adaptera lub gniazda szynowego
podtgczenie przewodow elektrycznych

mocowanie korpusu reflektora

instalacja modutu LED lub zaréwki zgodnie ze specyfikacja
ustawienie kata swiecenia i regulacja gtowicy

test dziatania i kontrola kierunkowosci Swiatta

8. Lampy podiogowe
e montaz podstawy i ztozenie elementdw konstrukcyjnych (stupek, ramie, glowica)

e poprowadzenie i zabezpieczenie przewodu zasilajgcego wewnatrz konstrukciji
o montaz klosza lub dyfuzora
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instalacja zaréwki zgodnie ze specyfikacjg producenta
ustawienie lampy i regulacja kata swiecenia (jesli dotyczy)
podfgczenie do gniazda i test dziatania

kontrola stabilno$ci konstrukc;ji

9. Lampy podtynkowe (wpuszczane)

wytyczenie otworéw montazowych zgodnie z rozstawem
prowadzenie przewodow zasilajgcych do kazdego otworu
montaz puszek podtynkowych lub sprezyn mocujgcych
podtgczenie przewodow elektrycznych

osadzenie opraw w otworach i kontrola szczelnosci przylegania
instalacja modutéw LED lub Zzarowek

test dziatania i regulacja strumienia Swietlnego (jesli dotyczy)

10. Lampy tazienkowe

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

weryfikacja i przygotowanie przewodow zasilajgcych
montaz podstawy lub uchwytu oprawy

podigczenie przewodow elektrycznych
uszczelnienie przepustéw kablowych

montaz klosza i elementéw ochronnych

test dziatania

11. Oswietlenie zewnetrzne

demontaz starej oprawy (jesli dotyczy)

przygotowanie i uszczelnienie przepustow kablowych
montaz uchwytu, stupka lub podstawy oprawy
podigczenie przewodow elektrycznych

uszczelnienie wszystkich potgczen i otworu montazowego
montaz czujnika ruchu lub zmierzchu (jesli dotyczy)
regulacja czutosci i zasiegu czujnika

test dziatania

12. Lampy LED (panele, listwy, tasmy)

demontaz starego oswietlenia (jesli dotyczy)

montaz zasilacza lub sterownika RGB/CCT w miejscu serwisowym
podigczenie zasilacza do instalacji elektrycznej

instalacja tasmy LED lub panelu i podtgczenie do zasilacza
montaz dyfuzora lub oston profilu (jesli dotyczy)

test dziatania, regulacja barwy i jasno$ci
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§7

Gwarancja

1. Zakupione Produkty objete sg gwarancjg na warunkach okreslonych w
oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta/producenta Produktu.

2. Wykonawca udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonang Ustuge montazu.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, uszkodzen spowodowanych
naturalnym zuzyciem, uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania lub
z ingerenciji oséb trzecich.

§8

Optata za odwotanie Ustugi montazu i kara umowna

1. Klient zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o ewentualnym odwotaniu
lub zmianie terminu montazu nie pdzniej niz na 4 godziny przed ustalong wizyta.

2. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Ustugi montazu przez Klienta po
uptywie terminu okreslonego w punkcie 1, Wykonawca ma prawo obcigzy¢
Klienta karg umowng w wysokosci 150 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych).

3. Kara umowna, o ktérej mowa w punkcie 2, stanowi odszkodowanie z tytutu
poniesionych przez Wykonawce kosztdéw i utraconych korzysci zwigzanych z
niemoznos$cig wykonania Ustugi montazu w ustalonym terminie z powodu
odwotania ze strony Klienta.

§9

Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi montazu Klient zobowigzany jest zgtosi¢ na pismie
lub drogg elektroniczng w terminie ustawowym. Preferowana forma elektroniczna:
e-mail na adres kontakt@pol-fra.pl.

2. W przypadku zasadnej Reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub
ponownego wykonania Ustugi montazu bez dodatkowych kosztéw. W przypadku
gdy reklamacja okazuje sie niezasadna Klient obcigzony zostanie kwotg 200zt
brutto. Niezasadna reklamacja rozliczana jest bezposrednio miedzy Klientem a
Wykonawca.

3. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Klienta, dane Ustugi montazu,

opis problemu oraz oczekiwane rozstrzygniecie.
4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Wykonawce w terminie do 14 dni od daty
zgtoszenia Reklamaciji.

§10
Ochrona danych osobowych
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1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu realizacji Ustugi montazu. Dane w niezbednym zakresie
zostang przekazane Wykonawcy — wytgcznie w celu realizacji Ustugi. Wiecej
informacji o zasadach przetwarzania danych znajduje sie na stronie Partnera.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
realizacji Ustugi montazu zgodnie z RODO.

3. Dane osobowe bedg przekazywane wylgcznie Wykonawcy i Sprzedawcy w
zakresie niezbednym do realizacji zamoéwienia.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

§11

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [....].
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